CONFIGURACION AVAYA EQUINOX EN SMARTPHONES

Instalacion de Certificados Avaya

Solicite los certificados de la plataforma Avaya al personal de la OTIC, una vez le sean enviados realice
la instalacién tocando la pantalla una sola vez sobre cada uno de los archivos
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h trust-cert_Secmod_Http.crt

h trust-cert_Secmod_SIPCRT

b SystemManagerCA.CRT




1. Antes de instalar cada uno de los certificados, deberd ingresar la clave del teléfono o la huella
digital en caso de que esta opcidn esté disponible
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Ingresar PIN

Ingrese el PIN actual.
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] Mostrar PIN

CANCELAR 0K

2. Aparecera una pantalla en la cual debera escribir el nombre del certificado a instalar (http, SIP,
CA). Una vez termine el proceso, en la pantalla le aparecera el mensaje informado que el
Certificado ha sido instalado, es importante que instale los 3 certificados enviados

Nombrar certificado

MNombre del certificado:
http

Uso de credencial:

VPN y aplicaciones -

El paquete contiene:

CANCELAR 0K
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trust-cert_Secmod_Hitp.cri
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VPN y aplicaciones CR 1210 0.
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Instalacion y configuracion de la aplicacion Avaya IX Workplace

1. Acceda a la aplicacion Play Store o App 2. Busque e instale la aplicacion “Avaya IX
Store desde el Smartphone que utilizara el Workplace”:
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3. Abra la aplicacién “IX Workplace” y otorgue los permisos solicitados por la aplicacidn (Realizar y
administrar llamadas, Grabar Sonido, tomar fotos y grabar videos, acceder a sus contactos y
acceder a su calendario).

. Configuracién de Avaya IX
" Workplace
Obtener el permiso para grabar

audio y realizar y gestionar

llamadas, es obligatorio para K- ¢ Permitir a Au.raya IX \‘!J ¢Permitir a Avaya IX
Workplace realizar y
administrar llamadas?

Workplace Grabar
sonido?

el funcionamiento de Avaya IX
Workplace.

Después de otorgar los permisos
requeridos, el resto es opcional. i RECHAZAR  PERMITIR
Sin embargo, al otorgar todos
los permisos, obtendra la mejor
experiencia.

RECHAZAR  PERMITIR

—l L ERTAR

E ; Permitir a Avaya IX m ¢Permitir a Avaya IX
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m ';“;’ f{,:;;'r‘:gg;a[ == Workplace acceder a Workplace acceder a
s sus contactos? su calendario?

fotos y grabar videos?

RECHAZAR  PERMITIR 2de3 RECHAZAR  PERMITIR RECHAZAR  PERMITIR

4. Acepte los términos de la licencia 5. Ingrese a la opcion de configurar mi cuenta
AVAYA X
workplace
AVAYA 1 X

Contrato de licencia del usuario final

TERMINOS DE
LICENCIA DE
SOFTWARE GLOBAL
PARA APLICACIONES
DE ANDROID DE AVAYA
PARA AVAYA IX
WORKPLACE™

workplace

jEntremos a esta reunicn!

Tengo una cuenta, jconfigurémosla para iniciar sesidn!

REVISION: 22 de mayo de 2019
LOS SIGWENTES TERMINGS DE LICEMCIA DY SOFTWARE GLOBAL
(TERMINOS DE LICENCIA DE SOFTWARE') \RIGEN EL USO DE

E DE PROPIEDAD OFTWARE DE PROPIEDAD
RIGES DE AVAYA. LEA




6. Ingrese ala configuracién oprimiendo sobreel 7. Oprima sobre la opcién de “Configurar
icono del pifidn que aparece en la parte Manualmente”
superior izquierda de la pantalla
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40k
gurar
nediante su direccion de
) anico. Elija otro método de
AVAYA | X configuracion solo si el equipo de soporte
Workp|ace técnico se lo indica.
Introduzea su direccion de USAR UNA DIRECK
correo electronico
Correo electrdnico  frequeri X
8. Ingrese a la opcidn de “Servicios” 9. Habilite la opcion detalles del servicio
Alras Servicios Listo
Configuracian Listo
Preferencias de usuario Configuracion automatica
Cuentas

Detalles del servicio

Servicios -

Avanzada

Soporte técnico




10. Ingrese a la opcidn de “Servicio Telefénico”

Atras Servicios Listo
Configuracion automatica

Detalles del servicio @

Servicio telefonico

Mi sala de reuniones
(BT

Mensajeria multimedia

Servicios de dispositivos

12. Una vez haya ingresado los datos del servidor
y del dominio regrese a la ventana anterior
oprimiendo sobre la opcidn “atras” y verifique
qgue el “Servicio telefénico” y el “Servicio de
Avaya Cloud” se encuentren Activado

Ill

Alrds Servicios Listo
Configuracion automatica
Detalles del servicio )

Servicio telefonico

Mi sala de reuniones
|

Mensajeria multimedia

Servicios de Avaya Cloud

Servicios de dispositivos

Client Enablement (CES)

Calendario Exchange

11. Habilite la opcién de Servicio telefénico e
ingrese los datos solicitados de Direccidn del
servidor: 168.176.96.15 y Dominio:
medellin.unal.edu.co

Atras Servicio telefonico Listo

Servicio telefénico &

/

Direccion del servidor 168.176.96.15

Puerto del servidor 2061

Dominio medellin.unal edu.co

2 utilizar TLS

Direccion de la conferencia ad hoc

13. Oprima la opcidn atras e ingrese a la opcion
de “cuentas”

Configuracion Listo

Preferencias de usuario

Servicios

Avanzada

Soporte técnico

Verificar servicios



14. Ingrese el nimero de extension del teléfono

IP que va a configurar y la clave asignada por
la OTIC para la configuracién del servicio
telefénico y oprima en conectar

Atras Cuentas

Servicio telefdnico

Extension 46763

Contrasefia a—

Recordar contrasenas .

16. Oprima sobre la opcidn atrds y luego sobre la

opcién “Listo” en la parte superior derecha de
la pantalla

Canfiguracion Listo

Preferencias de usuario

Cuentas

Servicios

Avanzada

Soporte técnico

Verificar servicios

15. Se realizara la conexion con el servidor y si

los datos estan correctos, le aparecera lo
siguiente:

Atras *-—-' Cuentas

Servicio telefénico

46763

Caoanactado comi

Recordar contrasenas .

Cerrar sesidn para actualizar la contrasena de una
cuenta conectada.

17. Si la linea télefonica esta adecuadamente

configurada y conectada le aparecerd un
check de color verde en la parte superior
derecha

— Elementos )
—  destacados

Egﬁ Buscar a alguien

() Mensajes Més..

@) Historial Mas...

Si1g llamadas reciprntes Ananscaran an



llamadas active el teclado 19. Para hacer una llamada, ingrese el nimero
de extension con el cual se desea comunicar

Y oprima en el icono de llamar

18. Para realizar
numeérico ingresando al icono que se muestra

en la siguiente imagen

— Elementos ae
destacados 49000 [>)

Egﬁ Buscar a alguien

1 2 ac 3 DEf

Larea: 4 cHi 5 6 mno

D Mensajes - 7 pars 8 T Q wxwz

20. Realice la prueba para las llamadas entrantes, llamando al nimero de teléfono que configuro desde
un teléfono fijo (ej, 4309XXX) o desde otro mdvil (ej. 0344309XXX)



